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HAPPY BEAR TM S.A.S. en adelante Happy Bear es una empresa Colombiana que 
se dedica a la fabricación y venta de productos de lencería para hogar y hotelera, la cual a 
través de - https://www.hbh.com.co crea su plataforma de ventas online de artículos para el 

hogar. La empresa fue fundada en Bogotá, y se identifica con el NIT 900.606.612-4, ubicada 

en Madrid, Cundinamarca con número de teléfono 6018282012, correo hb@hbh.com.co y 
dirección de notificación judicial CL 7 # 14-111 Piso 2..  
 
Happy Bear, además de la plataforma de las ventas online, cuenta con una tienda a nivel 
nacional ubicada en Madrid, Cundinamarca y también como sede principal. 
 
Happy Bear, actúa en la figura de proveedor/seller a través de varios aliados mediante los 
cuales vende los diferentes productos, dentro de los que se encuentran: Falabella Retail 
S.A, Sodimac Colombia S.A., Mercado Libre Colombia LTDA, Linio Colombia S.A.S.,.  Las 
condiciones de venta en cada uno de los sitios web serán determinadas por las 
mencionadas empresas, para lo cual en caso de que el cliente tenga alguna consulta, queja 
o reclamo sobre el producto deberá comunicarse a través de los canales que contienen 
cada una de las páginas web. Si la compra se hace directamente a través 
https://www.hbh.com.co podrá comunicarse al correo hb@hbh.com.co o al número 
telefónico 6018282012 en caso de que tenga alguna consulta, queja o reclamo.  
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