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I. INTRODUCCIÓN 
 

HAPPY BEAR TM S.A.S. en adelante Happy Bear es una empresa Colombiana 
que se dedica a la fabricación y venta de productos de lencería para hogar y 
hotelera. La empresa fue fundada en Bogotá, y se identifica con el NIT 900.606.612-
4, ubicada en Madrid, Cundinamarca con número de teléfono 6018282012, correo 
hb@hbh.com.co y dirección de notificación judicial CL 7 # 14-111 Piso 2. En 
cumplimiento con lo establecido en los artículos 15 y 20 de la Constitución Política; 
la Ley 1581 de 2012 reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 de 2013 y 
Decreto 886 de 2014, normas compiladas en el Decreto Único Nacional del Sector 
Comercio, Industria y Turismo 1074 de 2015, mediante el presente documento 
adopta las POLÍTICAS DE PROTECCIÓN Y  TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES con el propósito de respetar el derecho al Habeas Data de los 
proveedores, clientes, trabajadores, usuarios página web y demás personas 
naturales de las cuales Happy Bear  obtenga o trate información personal. 
 

II. OBJETIVO 

La presente política tiene como objetivo reflejar y aplicar los principios y reglas 
establecidas en el Régimen General de Protección de Datos Personales 
Colombiano con el fin de garantizar el derecho al habeas data de los titulares de la 
información personal.  
 

III. ALCANCE 
Los principios y disposiciones contenidos en esta política aplican a todas las bases 
de datos (automatizadas y/o manuales) que por diferentes medios adquiera, 
almacene, recopile, almacene, trate Happy Bear de personas naturales en virtud 
de las relaciones y/o vínculos que tienen con la compañía bien sea en calidad de 
Responsable o Encargada del Tratamiento 
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IV. MARCO NORMATIVO  
 
 

● Constitución Política de  Colombia, Artículos 15 y 20 
● Ley 1273 de 2009 

● Ley 1581 de 2012  
● Decreto 1074 de 2015  

 
Sentencias: 
 

● Sentencia C 748 de 2011 – Habeas Data.  

 

 Otros  
 

● Guía para la implementación del Principio de la Responsabilidad 

Demostrada. 

 

V. DEFINICIONES 
 
Con el fin de que los titulares de los datos comprendan los términos que se van a 
utilizar a lo largo de esta política, a continuación, se presentan las diferentes 
definiciones que trae el artículo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el artículo 2.2.2.25.1.3 
del Decreto 1074 de 2015, las referidas a la clasificación de los datos de acuerdo 
con la Ley 1266 de 2008 y algunas definidas por la compañía.  
 
Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a 
cabo el tratamiento de datos personales. 
 
Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el responsable, 
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se 
le informa acerca de la existencia de las políticas de tratamiento de información que 
le serán aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del 
tratamiento que se pretenden dar a los datos personales.  

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de 
tratamiento. 
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Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o 
varias personas naturales determinadas o determinables. 

 
Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son 
considerados datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las 
personas, a su profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público. 
Por su naturaleza, los datos públicos pueden estar contenidos, entre otros, en 
registros públicos, documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias 
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. Los datos 
corporativos son considerados como datos de carácter público.  

Dato privado: Es aquel dato personal que por su carácter íntimo o reservado es 
relevante para el Titular. 
 
Dato Semiprivado: Es aquel dato personal conocido y de interés tanto para el titular 
como para un determinado sector de personas o para la sociedad en general, por 
lo que no es de carácter íntimo, reservado o público. 

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad 
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como 
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones 
religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de 
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político o que 
garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición, así como los 
datos relativos a la salud, a la vida sexual, los datos biométricos, datos capturados 
por medio de sistemas de video vigilancia.  

Canal(es) de atención: Medios dispuestos para que el Titular de los datos 
personales ejerza sus derechos, cuando así ́lo requiera.  
Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta 

(heredero o legatario). 

 

Custodio de las bases de datos: Persona natural, dentro de la empresa, que hace 
tratamiento de las bases de datos personales. 
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Consultas: Solicitud del titular de la información o de las personas autorizadas por 
este o por la ley, para acceder a la información que reposa sobre el titular en las 
bases de datos o archivos. 
 
Conducta inequívoca: Comportamiento que permite concluir de forma razonable 
que el titular de los datos personales acepta y da autorización para el tratamiento 
de los datos.  
 
Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por 
sí misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por 
cuenta del responsable del tratamiento.  
 
Finalidad: justificación de para qué van a ser utilizados los datos de carácter 

personal 

Medidas de seguridad: controles implementados para garantizar la seguridad de 
la base de datos.  
Oficial de datos personales: Persona o área dentro de Happy Bear, que asume 
la función de protección de datos, vela por la implementación efectiva de las 
políticas y procedimientos, buenas prácticas de gestión de datos personales y dará́ 
trámite a las solicitudes de los Titulares para el ejercicio de los derechos a los que 
se refiere la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.  
 
Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que 
por sí misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento 
de los datos. 
 
Titular del dato personal: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento. 
En el contexto de la presente política de tratamiento de datos personales los titulares 
podrán ser: i) clientes ii) proveedores de servicios iii) empleados iv) usuarios página 
web 
 
Tratamiento: cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos 
personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o 
supresión.  
 
 
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o 
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la 
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información o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del 
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país.  

Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los 
mismos dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga por 
objeto la realización de un tratamiento por el por parte del encargado por cuenta del 
responsable. 

Queja o Reclamo: Es la manifestación de inconformidad expresada por el titular o 
su causahabiente que considera que la información contenida en una base de datos 
debe ser objeto de corrección, actualización o supresión, o cuando adviertan el 
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos.  

VI. PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

Happy Bear está comprometido está comprometido en garantizar que el tratamiento 
de los datos personales que realiza se sujete en todo momento a los principios 
descritos en la Ley 1581 de 2012 y demás normas concordantes; por consiguiente, 
se espera que dicho tratamiento:  

1. Se sujete a lo establecido en las leyes y demás disposiciones que la 
desarrollen a fin de cumplir con el Principio de legalidad en materia de 
Tratamiento de datos.  

2. Obedezca a una finalidad legítima de acuerdo con la Constitución y la Ley, la 
cual debe ser informada al Titular, de modo que se cumpla con el Principio 
de finalidad.  

3. Sólo pueda ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del 
Titular, y que los datos personales solo puedan ser obtenidos o divulgados si 
existe previamente una autorización o un mandato legal o judicial que releve 
dicho consentimiento, dando cumplimiento al Principio de Libertad.   

4. Que la información sujeta a Tratamiento sea veraz, completa, exacta, 
actualizada, comprobable y comprensible, y no realice tratamiento de datos 
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error de forma que se 
cumpla el Principio de veracidad o calidad.  

5. Que se garantice el derecho del Titular a obtener del responsable o 
encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, 
información acerca de la existencia de datos que le conciernan, para dar 
cumplimiento al Principio de transparencia. Se sujete a los límites que se 
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones 
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constitucionales y legales, y que dicho tratamiento sólo se haga por personas 
autorizadas por el Titular y/o por las personas prevista autorizadas 
legalmente.  

6. Que los datos personales (excepto la información pública) no estén 
disponibles en Internet u otros medios de divulgación o comunicación masiva, 
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un 
conocimiento restringido sólo a los Titulares o terceros autorizados, de forma 
que se cumpla el Principio de acceso y circulación restringida.  

7. Que la información se maneje con las medidas técnicas, humanas y 
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros y 
se evite su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o 
fraudulento, dando cumplimiento al Principio de seguridad.  

8. Que todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos 
personales que no tengan la naturaleza de públicos estén obligadas a 
garantizar la reserva de la información, inclusive después de finalizada su 
relación con alguna de las labores que comprende el Tratamiento. El 
suministro o comunicación de datos personales sólo podrá́ realizarse cuando 
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas legalmente, dando 
cumplimiento así ́al Principio de confidencialidad.  

9. En calidad de Responsable y/o Encargada del tratamiento de los datos 
personales a solicitud de la autoridad competente, deberá́ demostrar que ha 
implementado las obligaciones exigidas por la legislación colombiana en 
protección de datos personales, de acuerdo a la naturaleza jurídica, los 
servicios que ofrece y la estructura, estableciendo: (i) una política y manuales 
internos para el tratamiento adecuado de datos personales, (ii) 
procedimientos para la recolección, tratamiento y supresión de datos, (iii) 
mecanismos suficientes para conservar la confidencialidad y seguridad de la 
información, (iv) una estructura administrativa responsable para la adopción 
e implementación de la política, y (v) un sistema eficaz para la atención y 
respuesta de PQR (peticiones, quejas y reclamos) conforme a las exigencias 
legales.

 
Esto bajo el Principio de Responsabilidad Demostrada.  

 

VII. AUTORIZACIÓN Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR 
 
Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, el tratamiento de datos 
personales al interior de Happy Bear, solo podrá realizarse con la autorización del 
Titular conforme a la establecido en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto 
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Reglamentario 1074 de 2015, salvo mandato legal o judicial que supla el 
consentimiento del Titular. 
  

La autorización deberá ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de 

consulta posterior y cumplir con los siguientes presupuestos:  

● Previa: La autorización debe darse antes de proceder con el tratamiento.   

● Expresa: La autorización debe otorgarse de forma inequívoca, clara y 

específica. 

● Informada: El Titular debe comprender claramente para qué serán 

tratados sus datos personales y los efectos que pueden derivarse del 

tratamiento de los mismos. 

La autorización del Titular no será necesaria en los siguientes casos:  

 

● Cuando sea requerida por entidad pública o administrativa en cumplimiento 
de sus funciones legales, o por orden judicial.  

● Cuando se trate de datos de naturaleza pública  
● En casos de emergencia médica o sanitaria.  
● Cuando sea tratamiento de información autorizado por la ley para fines 

históricos, estadísticos o científicos.  
● Cuando se trate de datos personales relacionados con el registro civil de las 

personas 
 
La Autorización del Titular debe obtenerse a través de cualquier medio que pueda 
ser objeto de consulta posterior 
 
La autorización también podrá obtenerse a partir de conductas inequívocas del 
Titular del Dato que permitan concluir de manera razonable que éste otorgó su 
consentimiento para el Tratamiento. 
 
 
Prueba de la autorización: Happy Bear conservará la prueba de la autorización 

otorgada por los Titulares de los datos personales para su tratamiento para lo cual 

adoptará las acciones necesarias para mantener registros o mecanismos técnicos 

o tecnológicos idóneos de determinar de cuándo y cómo obtuvo ésta. 
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Revocatoria autorización Los titulares de los datos personales pueden en 
cualquier momento revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos 
personales, siempre y cuando el Titular no tenga un deber legal o contractual de 
permanecer en la base de datos. La revocatoria deberá ser solicitada por el titular a 
través del correo electrónico: hb@hbh.com.co 
 

VIII. DERECHOS DE LOS TITULARES 
 
En cumplimiento de las garantías fundamentales consagradas en la Constitución y la Ley, 
y sin perjuicio de lo dispuesto en las demás normas que regulen la materia, los Titulares 
de los datos personales podrán ejercer de forma gratuita e ilimitada los siguientes 
derechos: 
 
Derecho al acceso a la información personal objeto de tratamiento de forma gratuita 
 
Derecho a la actualización de los datos personales objeto de tratamiento. 
 
Derecho a la rectificación de los datos personales objeto de tratamiento.  
 
Derecho de oposición a que los datos personales sean objeto de tratamiento 
 
Derecho a solicitar la supresión de los datos personales cuando en el tratamiento no se 
respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. 
  
Derecho a solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento.  
 
Derecho a revocar el consentimiento para el tratamiento de los datos personales. 
  
Derecho a presentar quejas y reclamos ante la Superintendencia de Industria y 
Comercio por infracciones a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y las demás 
normas que la modifiquen, adicionen o complementen.  
 
Derecho a ser informado por parte del Responsable y/o Encargado del uso y tratamiento 
que se les dará a los datos personales, así como de las modificaciones y actualizaciones 
de las políticas de protección, medidas de seguridad y finalidades 
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IX. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y CANALES DE 
ACCESO  

 
 
Nombre del Responsable HAPPY BEAR TM S.A.S.  
NIT: 900.606.612-4,  
Teléfono: 6018282012,  
Correo: hb@hbh.com.co  
Dirección: CL 7 # 14-111 Piso 2.   
 

X. PROCEDIMIENTO LEGAL PARA CONSULTAS QUEJAS Y 
RECLAMOS 

 
En desarrollo de la garantía constitucional de Habeas Data respecto de los derechos 
de acceso, actualización, rectificación, cancelación, supresión y oposición por parte 
del Titular de Datos Personales, o interesado habilitado legalmente, esto es, sus 
causahabientes y representantes legales, Happy Bear adopta el siguiente 
procedimiento: 
 

 

● Consultas/Peticiones  

 

1. El titular, sus causahabientes o representantes podrán elevar una 

consulta/petición sobre la información que de éste repose en las bases de datos 

administradas por Happy Bear, para lo cual deberán presentar lo siguiente:  

 

a) Documentos: 

 

Titular: Documento de identificación 

Causahabiente Documento que acredite tal calidad  
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Representante legal 

autorizado por el 

titular 

Poder autenticado 

 

b) Descripción clara de la consulta 

c) Dirección y datos de contacto del consultante. 

 

 

2. Al momento en que Happy Bear reciba la consulta, deberá revisar si en las bases 

de datos de la compañía se encuentra el nombre del titular y el número de 

identificación aportado. En caso de que sea un tercero, si acredita la calidad en la 

que actúa. 

 

Si faltare alguno de los requisitos anteriormente indicados y la consulta resulta 

incompleta, Happy Bear informará al interesado dentro de los 5 días hábiles 

siguientes al recibo de la consulta para que se subsanen las fallas.  

 

 

3. Si el nombre del titular, el documento aportado o la acreditación del tercero y 

todos los requisitos se encuentran completos, Happy Bear procederá a dar 

respuesta a la consulta en un término máximo de diez (10) días hábiles contados a 

partir de la fecha de recibo de la misma de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 

de 2012  

 

4. En caso de que la consulta no pueda ser atendida dentro de los 10 días hábiles 

siguientes a su presentación, se informará al interesado expresando los motivos de 

la demora y señalando la fecha en que esta se atenderá la cual no podrá superar 

los (5) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término de acuerdo a lo 

establecido en la Ley 1581 de 2012  

 

● Reclamos:  

 

1. Cuando el Titular o su representante considere que su información debe ser 

objeto de corrección, actualización o supresión o cuando advierta un presunto 
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incumplimiento de cualquiera de sus derechos, él, personalmente, o por medio de 

un representante o causahabiente podrá presentar un reclamo a Happy Bear para 

lo cual deberán adjuntar lo siguiente: 

 

a) Documentos: 

 

Titular: Documento de identificación 

Causahabiente Documento que acredite tal calidad  

Representante legal 

autorizado por el 

titular 

Poder autenticado 

 

b) Descripción clara del reclamo 

c) Dirección y datos de contacto del reclamante  

 

2. Al momento en que la Happy Bear reciba el reclamo, deberá revisar si en las 

bases de datos de la compañía se encuentra el nombre del titular y el número de 

identificación aportado. En caso de que sea un tercero, si acredita la calidad en la 

que actúa. 

 

Si faltare alguno de los requisitos anteriormente indicados y el reclamo resulta 

incompleto, Happy Bear le informará al interesado dentro de los 5 días hábiles 

siguientes al recibo de la consulta para que se subsanen las fallas. Transcurridos 

dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la 

información requerida se entenderá que ha desistido del reclamo. 

 

3. Si el nombre del titular, el documento aportado o la acreditación del tercero se 

encuentran correctos, Happy Bear procederá a dar respuesta al reclamo en un 

término máximo de 15 días hábiles de acuerdo con los establecido con la Ley 1581 

de 2012  
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4. En caso de que el reclamo no pueda ser respondido dentro de los 15 días hábiles, 

se informará al interesado los motivos de la demora y la fecha en que éste se 

atenderá, la cual no podrá exceder de ocho (8) días hábiles siguientes al 

vencimiento del primer término de acuerdo a la Ley 1581 de 2012 

 

XI. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS 

Happy Bear en el desarrollo de su actividad empresarial, lleva a cabo el tratamiento 
de datos personales relativos a personas naturales que están contenidos y son 
tratados en bases de datos destinadas a finalidades legítimas, cumpliendo con la 
Constitución y la Ley, las cuales se muestran a continuación por tipo de titular:  

 

Usuarios página web  
 

● Contactar al usuario para darle información acerca de los productos que 
ofrece Happy Bear 

● Enviar comunicaciones e información sobre los productos y eventos de 
Happy Bear  

● La recolección de información mediante el sistema de cookies y herramientas 
de analítica que se usará para mejorar la calidad y navegación del sitito web, 
Identificar cuantas personas entran a la página web y a los enlaces de las 
diferentes marcas que ofrece Happy Bear para de esta manera identificar 
las preferencias de usuarios, ver la efectividad de la publicidad y dar un 
reporte a los aliados sobre la visita de nuestros usuarios a su sitio web, 
identificar los errores que presenta el sitio web, saber de qué lugares están 
accediendo los usuarios, saber si el usuario que está accediendo es nuevo o 
repite visita, proporcionar publicidad basada en intereses, comportamientos 
de navegación. 

De llegarse a presentar otro tipo de finalidades en el tratamiento de datos 
personales se solicitará la autorización previa, expresa e informada del Titular. 

Clientes [1] 
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● Crear y gestionar las compras de los clientes en Happy Bear 
● Realizar transacciones con los clientes y proporcionarles varios productos y 

servicios 
● Ofrecer soporte técnico en el uso de la página web  
● Realizar control de calidad y garantía de los productos 

● Elaboración de prospecciones comerciales y segmentación de mercados.  
● Contactar al usuario para darle información acerca de los productos que 

ofrece la página web de Happy Bear 
● Prevenir o detectar cualquier abuso o fraude 
● Procesar y completar  los pedidos de los clientes en relación con los 

productos seleccionados y  tenerlos informados sobre el estado de su pedido 
● Confirmar la identidad de los clientes de Happy Bear 
● Atención PQR   
● Envío de publicidad personalizada  
● Contactar a los clientes por diferentes medios tales como, correo electrónico, 

mensajes de texto (SMS), WhatsApp, teléfono o cualquier otro medio 
electrónico  con fines de servicio al cliente, propósitos de comercialización y  
publicidad.  

● Notificar cambios en las políticas y términos y condiciones de Happy Bear  
● Gestión contable, económica, fiscal y administrativa de clientes 
● Presentar reportes ante las autoridades de inspección, vigilancia y control, y 

tramitar los requerimientos realizados por entidades administrativas o 
judiciales. 

● Presentar reportes ante las autoridades de inspección, vigilancia y control, y 
tramitar los requerimientos realizados por entidades administrativas o 
judiciales. 

● Transferencia o transmisión de datos nacional o internacionalmente a 
proveedores con los que Happy Bear desarrolle actividades en cumplimiento 
de su objeto social. 

● Conservación de la información por los términos establecidos en la Ley, 
especialmente el referente a la información de los libros y papeles del 
comerciante que deberá ser almacenada por un período de diez (10) años, 
según lo dispone el artículo 28 de la Ley 962 de 2005.  

● Remitir información a los Encargados del tratamiento para facilitar y mejorar 
la calidad del servicio de Happy Bear 

● Realizar encuestas de satisfacción  
● Llevar un histórico de los clientes de Happy Bear 
● Facturación  
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● Control de calidad y garantía de los productos  

De llegarse a presentar otro tipo de finalidades en el tratamiento de datos 
personales se solicitará la autorización previa, expresa e informada del Titular.  
 

 
Trabajadores/empleados [2] 
 
● Realizar mantenimiento, desarrollo y/o control de la relación laboral entre el 

Titular del dato y Happy Bear 
● Adelantar procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo 

operativo y/o de administración de sistemas. 
● Realizar registros de gestión económica, contable, fiscal y administrativa, 

para la gestión de cobros y pagos, de facturación y de cumplimiento de 
obligaciones financieras. 

● Realizar declaraciones tributarias o gestión de información tributaria y de 
recaudo. 

● Contacto de un acudiente en caso de emergencia 
● Asegurar a los empleados al Sistema de Seguridad Social.  
● Realizar la gestión de recursos humanos en temas relacionados con la 

formación, trabajo temporal, prestaciones sociales, prevención de riesgos 
laborales, promoción y gestión del empleo, selección de personal, y, en 
general, asuntos relacionados con nómina. 

● Realizar la gestión relacionada con las prestaciones sociales laborales, 
pensiones, subsidios y otras prestaciones económicas 

● Solicitar información sobre cuentas de crédito, depósito, cumplimiento de 
obligaciones financieras y gestión de fondos pensionales para el acatamiento 
de las obligaciones a que haya lugar y el normal desarrollo de la relación 
laboral. 

● Tramitar la elaboración de certificaciones relativas a su condición de 
empleado tales como certificados de ingresos y retenciones, constancias 
laborales, etc. 

● Realizar los reportes ante las autoridades de inspección, vigilancia y control  
● Tramitar las respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o 

judiciales. 
● Análisis y evaluación de la formación académica del empleado 
● Transferencia o transmisión de datos nacional o internacionalmente de llegar 

a ser procedente, para los fines relacionados con la operación de Happy 
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Bear de acuerdo con las disposiciones de ley y garantizando siempre el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa colombiana 

● Capacitaciones y formación de personal 
● Fines históricos de relaciones laborales  
● Gestión de sanciones, amonestaciones, llamados de atención 
● Promoción y selección de personal 
● Todos los demás usos administrativos, comerciales y laborales que se 

establezcan en los contratos o que deriven de su actividad laboral 
 

 
 
Proveedores [3] 
 

● Solicitar o realizar consultorías, auditorías, asesorías o servicios 
relacionados con los proveedores. 

● Cumplir con los procesos internos de la empresa en materia de 
administración de proveedores y contratistas. 

● Adelantar procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo 
operativo y/o de administración de sistemas. 

● Históricos de relaciones comerciales  
● Verificar la información aportada por los proveedores, para controlar y 

prevenir el fraude. 
● Transferencia o transmisión de datos nacional o internacionalmente de llegar 

a ser procedente, para los fines relacionados con la operación de Happy 
Bear, de acuerdo con las disposiciones de ley y garantizando siempre el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa colombiana 

● Realizar reportes ante las autoridades de inspección, vigilancia y control y/o 
responder a los requerimientos de entidades administrativas. 

● Todos los demás usos administrativos y comerciales que se establezcan en 
los contratos o que deriven de su actividad  

● Para otras finalidades o tratamiento se pedirá autorización previa, expresa e 
informada al Titular.   

XII.      TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES 
Happy Bear recolectará, almacenará y tratará datos sensibles relacionados con los 
empleados, ya que el tratamiento de dichos datos es necesario para afiliar a los 
mismos al Sistema de Seguridad Social.  
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Así mismo, se recolectarán datos por medio de sistemas de video vigilancia tales 
como voz, imágenes, videos, con el fin de brindarle seguridad a los empleados, 
visitantes, clientes  y a las instalaciones de Happy Bear[4] 
Frente a los Datos Personales Sensibles de los clientes, proveedores, y las demás 
personas vinculadas con Happy Bear no se realizará ningún tipo de Tratamiento, 
salvo que sea estrictamente necesario, caso en el cual se le solicitará al titular o su 
representante legal, la autorización previa, expresa e informada sobre dicho 
Tratamiento y las finalidades que lo justifican ya que como se establece en el artículo 
6 de la Ley 1581 de 2012, se prohíbe el tratamiento de datos personales sensibles a 
menos de que se encuentre incurso en alguna de las siguientes excepciones: 

a) El titular haya dado su autorización explícita a dicho tratamiento, salvo en los 
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorización. 
b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste 
se encuentre física o jurídicamente incapacitado. En estos eventos, los 
representantes legales deberán otorgar su autorización. 
c) El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legítimas y con las 
debidas garantías por parte de una fundación, ONG, asociación o cualquier otro 
organismo sin ánimo de lucro, cuya finalidad sea política, filosófica, religiosa o 
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las 
personas que mantengan contactos regulares por razón de su finalidad. En estos 
eventos, los datos no se podrán suministrar a terceros sin la autorización del 
titular. 
d) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, 
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial. 
e) El tratamiento tenga una finalidad histórica, estadística o científica. En este 
evento deberán adoptarse las medidas conducentes a la supresión de identidad 
de los titulares. 
Las respuestas a las preguntas sobre datos sensibles son facultativas, por lo 
tanto, no serán obligatorias.  
 
No podrá realizarse el tratamiento de datos sensibles para fines distintos de los 
autorizados expresamente por el Titular. 
 
El acceso, circulación y tratamiento de datos sensibles será restringido, limitado 
y con medidas de seguridad rigurosas de acuerdo a lo establecido por la 
normatividad vigente. 

 
XIII. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS  
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La información de carácter personal será conservada solo durante el periodo en el 
que la relación de tipo comercial o laboral con Happy Bear esté vigente, o durante 
los plazos aplicables según la legislación Colombiana.  
 
En caso de un litigio, se podrá conservar la información personal hasta que termine 
dicha acción legal, incluidos los posibles periodos de apelación. De cualquier modo, 
se eliminará  según la legislación vigente o el cumplimiento de la finalidad para la 
cual fue recolectada.  
 

XIV. MEDIDAS DE SEGURIDAD 
 
En calidad de Responsable o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, 
según sea el caso, Happy Bear adoptará las medidas de seguridad físicas, 
tecnológicas y/o administrativas que sean necesarias para garantizar los 
presupuestos de integridad, disponibilidad y confidencialidad de los Datos 
Personales. La Compañía, conforme la clasificación de los Datos Personales, 
implementará las medidas de seguridad de nivel alto, medio o bajo, aplicables según 
el caso, con el fin de evitar la adulteración, pérdida, fuga, consulta, uso o acceso no 
autorizado o fraudulento. Dichas medidas se encuentran consignadas en la Política 
General de Seguridad de la Información de la Compañía  

XV. VIGENCIA DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO 
 

Estas Políticas son una modificación de las Políticas de Tratamiento de datos 
personales que rigieron desde mayo de 2019. La presente Política empezará a regir 
a partir de marzo de 2021. Los Datos Personales que sean almacenados, utilizados 
o transmitidos permanecerán en las bases de datos de Happy Bear durante el 
tiempo que sea necesario para cumplir con las finalidades expuestas en este 
documento  o para que la Empresa pueda cumplir con sus deberes legales.  
 
Sin embargo, la información será revisada cada año para verificar la veracidad del 
dato y finalidad de seguir con su tratamiento.   
 
De ser necesario Happy Bear  se reserva el derecho a modificar la presente Política 
de forma unilateral. Por lo tanto, de realizarse cambios en el documento, se 
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informará a los usuarios de los mismos a través de la correspondiente actualización 
de su contenido en nuestra página web https://www.hbh.com.co/  
 

 

 

https://www.hbh.com.co/

